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Services à la personne en Midi-Pyrénées 
Remise des premiers certificats de Personnel de Ménage 
 
 
C’est à l’occasion des Assises Régionales des Services à la Personne qui ont eu lieu à 
Toulouse le 21 Mai qu’ont été remis les 4 premiers certificats rectoraux de « Personnel de 
Ménage » aux collaboratrices de l’entreprise « Réponses Plurielles » dirigée par Colette 
BORY.  
 
Ces premiers certificats sont issus d’un partenariat entre l’Education Nationale, le Syndicat 
Professionnel du Service à la Personne ( SPSAP) et l’AGEFOS-PME Midi-Pyrénées. 
Ils préfigurent la mise en place d’un CAP de « Personnel de Ménage » qui devrait voir le jour 
dans 3 ans lorsque la certification rectorale aura été validée par trois jurys successifs. 
 
Ce certificat a été conçu dès le départ par l’Académie de Toulouse pour être  accessible par 
la VAE. Les quatre salariés ont pu ainsi bénéficier d’un appui personnalisé dans le cadre 
d’une démarche innovante conçue et financée par l’AGEFOS PME. 
 
Ce projet est un des résultat de la convention GPEC portée par l’AGEFOS PME Midi-
Pyrénées, le Syndicat Professionnel des  Services à la Personne  (SPSAP), la CGPME 31 et  
la DDTEFP 31 où 12 entreprises des services marchands construisent collectivement une 
vision prospective de leurs besoins en emploi et en formation. 
Sur le département de la Haute Garonne, 41 000 particuliers ont employé un salarié 
spécialisé dans le service à la personne en 2007 soit dans le cadre de l’emploi direct soit via 
un prestataire privé. 
50% des services à la personne représentent des activités de ménage et d’entretien de la 
maison ou du jardin... C’est donc sur le cœur de l’activité qu’un nouveau métier vient d’être 
sanctionner par un nouveau diplôme.  
 
 
 
 
 
Contacts AGEFOS PME Midi-Pyrénées : 
 
Olivier GERARD :     ogerard@agefos-pme.com        : 05 62 86 83 26 
Sophie CHAMARD : schamard@agefos-pme.com    : 05 62 26 83 11 
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