Toulouse, le 2 décembre 2008

COMMUNIQUE DE PRESSE

Lancement d’une GPEC collective des entreprises priveées, prestataires de Services a la
Personne en Haute-Garonne.

Le secteur des services a la personne est en plein essor (cf. encadré ci-aprés), et son évolution passe
nécessairement par une structuration accrue et une professionnalisation encadrée de ses entreprises et
salariés. Face a une demande sans cesse croissante, un grand nombre de TPE et PME se sont créées
ses derniéres années et cherchent un accompagnement en matiére d’emploi et de formation.

4 acteurs du département, AGEFOS PME Midi-Pyrénées, le Syndicat Professionnel des Services A la
Personne (SPSAP), la DDTEFP 31 et la CGPME 31 sont a l'origine de « Perspectives RH — entreprises
de services a la personne », un projet novateur qui vise a accompagner les TPE/PME du département
dans leur professionnalisation. Cet accompagnement se traduit notamment par la mise en ceuvre par les
entreprises, d'une démarche de GPEC (Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences)
collective et individuelle, qui consiste & gérer de maniere anticipative et préventive les emplois et les
gualifications nécessaires au développement des entreprises du secteur.

Jamais encore mise en ceuvre, cette démarche originale « pilote » est déployée pour la premiére fois en
Haute-Garonne a l'attention d’'une quinzaine d’entreprises du secteur privé, prestataires de services a la
personne (de 2 a 50 salariés).

Le projet s’articule autour d'un pré-diagnostic RH proposé a chaque entreprise, suivi de la participation
de celles-ci a 5 ateliers thématiques ayant pour objectif de les familiariser avec les pratiques des
domaines des Ressources Humaines et de la formation professionnelle (RH, recrutement,
communication, réglementation, risques professionnels, ingénierie de la formation). Une phase d'audit
de I'entreprise s’en suit, qui permettra a I'entreprise, accompagnée par un conseiller AGEFOS PME, de
formaliser son plan de formation et d’envisager les actions nécessaires.

Ce projet est intégralement financé par la DDTEFP31 et AGEFOS PME Midi-Pyrénées. Cette premiére

expérience menée avec un groupe d’entreprises du département de la Haute-Garonne a vocation a étre
reconduite a une échelle plus large.

Plus d’informations sur notre site internet : www.agefos-pme-midipyrenees.com

ACTUALITE \

Le secteur des services a la personne est en plein essor, «il est extrémement pourvoyeur
d’emplois (103.000 emplois créés en 2006, 130.000 en 2007) et il devrait encore créer 100.000
emplois I'an prochain » a déclaré Laurent Wauquiez, Secrétaire d'Etat chargé de I'emploi
le 20 novembre 2008 lors du Salon des services a la personne a Paris. Ce secteur « est a I'age de
la maturité » et I'action gouvernementale insiste sur la nécessité de favoriser I'acces a la formation
et de structurer I'offre de formation. /
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